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Ctyfi drovné

Uroveri Vzorova

Ucastnici rozumi a prizplsobuji se celé sloZitosti
svého prostredi, vytvari aktivni vztahy a zajistuji
zvySovani vykonnosti.

Uroveri Fungujici
Ucastnici rozumi svému prostredi, zaméruji se
méné na vztahy a udrzuji vykon.

Uroven Uroveri Destruktivni
Ucastnici zanedbdvaji své prostredi, nesoustiedi  Ucastnici poskozuji vztahy a brani vykonu.
se na vytvareni vztah{ a snizuji vykonnost. Soustreduji se na sebe a svoji osobu.

Hodnotitelé

Franta Siska, Petra Mald

Pristup

Pristup je zplsob, jakym se hodnoceny chova v dané situaci.
Priklad: Kdyz naslouchad, do jaké miry davéa ostatnim moznost rozvijet vlastni ndpady.

Dovednost

Dovednost je zplsob, jak hodnoceny vyuziva, zavadi a realizuje urcité postupy tak, aby bylo dosazeno
vysledkd.

Priklad: JestliZze chce hodnoceny zjistit ndzor svych kolegd, do jaké miry vyuziva, zavadi a realizuje réizné
postupy, mezi nimi napfiklad: jak jim umoZznuje rozvijet jejich vlastni nadpady, rozsifovat obzory vlastniho
mysleni, klast pfesné&jsi otazky, jinak formulovat své myslenky, aby si ovéfil, ze spravné chapou ...?

Shoda

Shoda znamené u daného postupu stupef podobnosti odpovédi riznych hodnoticich. Cim vice
hodnoticich vidi hodnocenou osobu stejnym ztlsobem, tim vétsi je shoda. Shoda daného postupu tedy
ukazuje konzistenci, kterou hodnocena osoba uplatiuje.

Precenéni / podcenéni

Zndazornuje u pristupu rozdil mezi odpovédi hodnocenych osob a primérem odpovédi jejich hodnotiteld.
Jestlize je rozdil kladny, pfecenili se; je-li zéporny, podcenili se. Cim menéi rozdil (kladny nebo zaporny),
tim vétsi shoda.



Manazerské behavioralni dovednosti

Sebereflexe
Z&kladni dovednosti
Sebekontrola
Delegovani
Koucinkovy pristup
Rozhodovani

$ Vyjednavani
Zvladani konflikth
Rizeni zmény

Vliv na nadfizené

Vedeni porad

Kreativita



/ /

Vyjednavani

Pristup béhem vyjednavani

Zvladani namitek




Vyjednavani / Pristup béhem vyjednavani
Co je jeho/ jejim cilem pfi vyjednavani?

Sebehodnocent:
2

Porazit druhou stranu; s tim, co vyhraje vsak
neni nikdy spokojen/ -a

Prdmérné hodnoceni:

Vyhrat s tim, Ze druhd strana ztrati

2.67

Doséahnout vyhry a pokud vyhraje i ten druhy je ||

to lepsi

Podcenéni/precenéni se:
-0.67

Dosahnout oboustranné vyhodné dohody

Vyjednavani / Vyjednavani se skupinou

Jak vyjednava s nékolika lidmi najednou?

Sebehodnocenti:
3

Vede jednostranny dialog a ignoruje nazory

|| jednotlivcd

Prdmérné hodnoceni:

Zameéruje se na oponenty a proti-argumentuje

2.67

Pta se na nékolik ndzord a argumenty tvori
sam/ -a

Podcenéni/precenéni se:
0.33

Ptd se na vSechny nadzory a umoznuje svym
spojencdim, aby rozvinuli svou argumentaci

=@

Vyjednavani / Zvladani namitek
Jak reaguje na namitku?

Sebehodnocent:
1

Zahaji agresivni protiutok

Q

Prdmérné hodnoceni:

Zpochybnuje podstatu namitky

1.67

Argumentuje na zakladé faktd

Podcenéni/precenéni se:
-0.67

Bere ji na védomi a klade otazky, které vedou k
jejimu resenf

O

Sebehodnoceni

Nadrizeny

Kolega




Pfiprava

Soulad

Priznani chyby

Zvazovani nazor( jinych

Otevrenost vici zpétné vazbé

Aktivni naslouchani

Ovéreni predané informace

Cil otdzek

Prostor pro nazory druhych a naslouchani
UdrZzeni nadhledu

Reakce na kritiku

Instinktivni reakce na kritiku

) Terminy a ukoly

Ucta k zaméstnanctim

Reakce na problém

Formulace konkrétnich cildi/Gkold
Uplatnéni kontroly

) Cil kontroly

Uroven samostatnosti

Zapojeni druhych do stanoveni cill
Proveditelnost

Kritéria pro delegovani

Podpora novych napadd

Pochvala

Koucinkovy pristup jako pomoc pfi reseni probléma
Atmosféra v prlbéhu kazdoro¢niho hodnoceni
Analyza vysledk

Struktura shrnuti hodnoceni

Role pfi rozvoji zaméstnancl

Zvladani nazorl béhem ro¢niho hodnoceni
Dlvody k pokarani

Pozvéanka na ro¢ni hodnoceni

ZpUsob pokarani

Vytvareni feSeni pfi pokarani
Konzultace pred rozhodnutim

Realizace rozhodnuti

Oznémeni rozhodnuti

Schopnost fikat "NE"

Loajalita k rozhodnuti nadfizenych
Pristup béhem vyjedndavani
Vyjedndvani se skupinou

Zvladani namitek

Rizeni/ Fedeni konfliktd

Zvladani stiznosti

Strategie reseni konfliktl

Zména a predani informaci

Vytvoreni pocitu soundlezitosti ke zméné
Zména a komunikace v pfipadé nesnazi
Osobni postoj ke zméné

Typické chovani vici nadrizenému
Kvalita navrhl nadrizenym
Formulovani rozhodnuti na poradé
Nazorné vysvétlovani svych predstav
Pozvanka na poradu

Zvladani obtiznych posluchacd

Stupen kreativity

Stimulovani kreativity

Souhrn



